RESULTADOS DOS INQUERITOS SOBRE O FUNCIONAMENTO DOS SERVIGOS DA ESCOLA

SUPERIOR DE DANCA
(Inquéritos aplicados em julho/agosto de 2013)

OPINIAO DOS ALUNOS, DOCENTES E FUNCIONARIOS NAO DOCENTES DA ESD
(Total de convidados a responder ao inquérito: 143)

Servigcos administrativos (SADM)

Gréfico Al. SADM: satisfacdo com o atendimento prestado
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

| | | | |
Cortesia dos funcionarios | 3,52

Competéncia dos funcionarios - l l l l | 3/36
Rapidez no atendimento - l l l l | 3,16
Horério de atendimento - ! ! ! | 2,98
1,0 1:5 2:0 2:5 3,0 3,5 4,0

Gréfico Al. A cortesia dos funcionarios dos servicos administrativos foi o aspeto a que os
respondentes atribuiram uma média mais alta, de 3,52. O aspeto que registou uma média mais
baixa, de 2,98, foi o0 horario de atendimento.

Grafico A2. SADM: satisfacdo com os servicos prestados
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

Secretaria Virtual - I I I I | 3,22
Informacdes disponiveis on-line - l l l | 2,98
Formularios disponiveis on-line - l l l 3,01
Emissao de Certiddes/Declaragbes - l l l | 2,98

Matriculas/inscricdes - l l l | 3,11
Servigos de Tesouraria - l l l l | 3,19
Esclarecimento de duvidas - ! ! ! ! | 3,24
1,0 1:5 2:0 2:5 3:0 3,5 4,0

Gréfico A2. O esclarecimento de duvidas e a secretaria virtual foram os aspetos a que 0s
respondentes atribuiram uma média mais alta, de 3,24 e 3,22, respetivamente. Os aspetos que
registaram uma média mais baixa, de 2,98, foram as informag¢fes disponiveis on-line e a
emisséo de Certidbes/Declaragdes.
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Servigos auxiliares (SAUX)

Grafico B1. SAUX: satisfacdo com as arrumacdes
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

Vestiarios _ I I I| 2,55
Casas de banho _ l l | 2,84
Estadios _ l l | 2,42
Salas de aula _ l l 2,50
Quadros das salas de aula _ | | | 2,74
Grau de satisfagdo em geral _ ! ! ! | 2,62
1,0 1:5 2:0 2:5 3,0 3,5 4,0

Gréfico B1. A arrumacgado dos quadros das salas de aula foi o aspeto a que os respondentes
atribuiram uma média mais alta, de 2,74. O aspeto que registou uma média mais baixa, de 2,34,
foi a arrumacéo das casas de banho.

Grafico B2. SAUX: satisfacdo com as limpezas
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

Vestiarios _ I I I | 2,56
Casas de banho _ | l 2,49
Estadios _ | | | 2,24
Salas de aula _ l l | 2,59
Quadros das salas de aula _ | | | | 2,78
Grau de satisfacdo em geral _ ! ! !| 2,52
1,0 1:5 2:0 2:5 3,0 3,5 4,0

Gréfico B2. A limpeza dos quadros das salas de aula foi o aspeto a que os respondentes
atribuiram uma média mais alta, de 2,78. O aspeto que registou uma média mais baixa, de 2,24,
foi a limpeza dos estudios.
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Grafico B3. SAUX: satisfagcdo com o atendimento do Seguranca
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

Horario de atendimento | l l l l | 3,26
Cortesia | | | | | | 13,45
Competéncia _ | | | | | 3,26
Rapidez _ ! ! ! ! | 3,17
1,0 1:5 2:0 2:5 3:0 3,5 4,0

Gréfico B3. A cortesia no atendimento prestado pelo Seguranca foi o aspeto a que o0s
respondentes atribuiram uma média mais alta, de 3,45. O aspeto que registou uma média mais
baixa, de 3,17, foi a rapidez no atendimento.

Grafico B4. SAUX: satisfacdo com os servicos prestados pelo
Segurancga
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

Qualidade | l l l l | 3,25
Disponibilidade | | | | | | 3,84
Grau de satisfago em geral | | | | | | 3,27
1,0 1{5 2?0 2{5 3{0 35 4,0

Gréfico B4. A disponibilidade do Seguranca foi o aspeto a que os respondentes atribuiram
uma média mais alta, de 3,34. O aspeto que registou uma média mais baixa, de 3,25, foi a
qualidade dos servicos prestados pelo Seguranca.
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Grafico B5. SAUX: satisfagcdo com o atendimento prestado pelo
Servi¢o de Guarda-roupa
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

] I I I I
Horéario de atendimento | 3,18
Cortesia do funcionério | 3,66
Competéncia do funcionario | 3,69
Rapidez | 3,58
| | | | |
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Gréfico B5. A competéncia no atendimento prestado pelo Servico de Guarda-roupa foi o
aspeto a que os respondentes atribuiram uma média mais alta, de 3,69. O aspeto que registou
uma média mais baixa, de 3,18, foi o horéario de atendimento.

Gréafico B6. SAUX: satisfacdo com os servigos prestados pelo Guarda-
roupa
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

Qualidade | l l l l | 3,28
Disponibilidade | | | | | | B,44
Grau de satisfagéo em geral | | | | | | 3,42
1,0 1{5 2?0 2{5 3{0 35 4,0

Gréfico B6. A disponibilidade foi o aspeto a que os respondentes atribuiram uma média mais
alta, de 3,44. O aspeto que registou uma média mais baixa, de 3,28, foi a qualidade dos
servicos prestados pelo Setor de Guarda-roupa.



RESULTADOS DOS INQUERITOS SOBRE O FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DA ESCOLA
SUPERIOR DE DANCA
(Inquéritos aplicados em julho/agosto de 2013)

OPINIAO DOS ALUNOS, DOCENTES E FUNCIONARIOS NAO DOCENTES DA ESD

(Total de convidados a responder ao inquérito: 143)

Grafico B7. SAUX: satisfacdo com a reposi¢céo de consumiveis
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

| | | |
Vestiarios | 2,78
Casas de banho | 2,72
Grau de satisfagdo em geral | 2,78
| | |
1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Gréfico B7. A reposigcdo de consumiveis nos vestiarios e o grau de satisfacdo em geral
com a reposicdo de consumiveis foram os aspetos a que os respondentes atribuiram uma
média mais alta, de 2,78. O aspeto que registou uma média mais baixa, de 2,72, foi a
reposi¢cdo de consumiveis nas casas de banho.

Gréfico B8. SAUX: satisfacdo com o acesso as salas de aula/estudios
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

Acesso as salas de aula/estidios | 39

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Gréfico B8. A satisfacdo com o acesso as salas de aula/estudios registou uma média de
2,39.
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Centro de Documentacéo e Informacao (CDI)

Grafico C1. CDI: satisfacdo com o atendimento prestado
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

Cortesia do funcionario _ I I I I | 3,12
Competéncia do funcionario _ | | | | | 3,85
Rapidez no atendimento _ | | | | | 3,18
Respostas as necessidades _ | | | | | 3,21
Horario de atendimento - ! ! ! | 2,82
1,0 1:5 2:0 2:5 3,0 3,5 4,0

Gréfico C1. A competéncia do funcionéario do Centro de Documentacédo e Informagao foi o
aspeto a que os respondentes atribuiram uma média mais alta, de 3,35. O aspeto que registou
uma média mais baixa, de 2,82, foi o horéario de atendimento.

Grafico C2. CDI: satisfagcdo com...
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

O website do CDI ' ' ' 13,20
O blogue do CDI ] l l l l | 3,16
Newsletter do CDI | l l l l | 3,30
Empréstimo de documentos ] l l l l | 3,25
Postos de audiovisual | l l l 2,99
Acesso aos computadores ] l l l | 3,03
Impressao de documentos | | l l | 2,58
Digitalizagdo de documentos ] l l l | 2,74
Apoio na pesquisa e no acesso a informagéo | l l l | 3,18
B-on: Biblioteca do Conhecimento On-line | ! ! ! 13,12

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Gréfico C1. A newsletter do Centro de Documentacgao e Informacgao foi o aspeto a que os
respondentes atribuiram uma média mais alta, de 3,30. O aspeto que registou uma média mais
baixa, de 2,58, foi a impress&o de documentos.
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Grafico C3. CDI: satisfacdo com as colecdes
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

A quantidade de documentos _ l l l 3,00
A pertinéncia de documentos | | | | | 3,21
Acessibilidade das cole¢des | ! ! ! ! | 3,15
1,0 1:5 2:0 2:5 3:0 3,5 4,0

Gréfico C3. A pertinéncia de documentos nas cole¢des do CDI foi 0 aspeto a que o0s
respondentes atribuiram uma média mais alta, de 3,21. O aspeto que registou uma média mais
baixa, de 3,00, foi a quantidade de documentos nas cole¢cfes do CDI.

Grafico C4. CDI: satisfacdo com 0 espaco e as instalacfes
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

| | |
Espaco confortavel e convidativo | 2,58

| |
Zona silenciosa para trabalho individual | 2,77
Zona para atividades de ensino/aprendizagem | | || 255
em grupo | | | ’

Facilidade de circulacdo e acesso aos servicos | 2,87

e colecdes | | | T

lluminag&o | | | | 2,90

Climatizacéo | 2,71

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Gréfico C4. A iluminacao do CDI foi o aspeto a que os respondentes atribuiram uma média
mais alta, de 2,90. O aspeto que registou uma média mais baixa, de 2,55, foi a zona para
atividades de ensino/aprendizagem em grupo.
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Centro de Producéao (CP)

Grafico D1. CP: satisfagcdo com...
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

Agendas mensais - I | 12,92

Calendério com as atividades da Escola - l | 12,92
Divulgacédo de Espetaculos / workshops / audicdes - l | 2,90
Informacéo sobre a Escola e respetivas regras - l | 2,87
Informag&o sobre o corpo docente da Escola - l | 2,87
Legislacéo sobre os cursos lecionados - l |12,94

Plano de estudos dos cursos lecionados - ! 2,98

1,0 2:0 3,0 4,0

Gréfico D1. O plano de estudos dos cursos lecionados foi 0 aspeto a que os respondentes
atribuiram uma média mais alta, de 2,98. Os aspetos que registaram uma média mais baixa, de
2,87, foram a informacé&o sobre a Escola e respetivas regras e ainformagédo sobre o corpo
docente da escola.

Grafico D2. CP: satisfacdo com os servicos e produtos
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

Apoio técnico ao material audiovisual e ] | | | | > 78
manutenc¢do dos estudios ] '
Apoio técnico aos Ciclos de espetaculos | 2,97
Gestéo da pagina do Facebook | | 2,90
Gest&o do site da Escola | | | | | 2,85

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Gréfico D2. O apoio técnico aos Ciclos de espetaculos foi o aspeto a que os respondentes
atribuiram uma meédia mais alta, de 2,97. O aspeto que registou uma meédia mais baixa, de 2,73,
foi 0 apoio técnico ao material audiovisual e manutencéo dos estudios.
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Gabinete de Massoterapia (GM)

Grafico E1. GM: satisfacdo com o atendimento prestado
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

Horario de atendimento ao publico ] I I I I | 3,38
Atendimento telefénico _ l l l l | 3,81
Simpatia e cortesia 1 l l l l | 3,62
Competéncia e profissionalismo 1 l l l l 3,61
Rapidez no atendimento 1 l l l l | 3,36
Acompanhamento da lesao 1 l l l l | 3,39
Acompanhamento na sala de musculagéo 1 ! ! ! !I 3,03

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Gréfico E1. A simpatia e cortesia no atendimento prestado pelo Gabinete de Massoterapia
foi 0 aspeto a que os respondentes atribuiram uma média mais alta, de 3,62. O aspeto que
registou uma média mais baixa, de 3,03, foi 0 acompanhamento na sala de musculacéo.

Grafico E2. GM: satisfacdo com os servicos prestados
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

Qualidade | l | | l 3,40
Disponibilidade | | | | | 3,47
Grau de satisfacdo em geral | | | | | | 3,43
1,0 1{5 2?0 2{5 3{0 3,5 4,0

Gréfico E2. A disponibilidade foi o aspeto a que os respondentes atribuiram uma média mais
alta, de 3,47. O aspeto que registou uma média mais baixa, de 3,40, foi a qualidade dos
servi¢os prestados.
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Grafico E3. GM: satisfagcdo com a conservacédo/limpeza
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

1 I I I I I
Gabinetes 3,54
Macas / marquesas 3,54
Material 3,50
| | | |
1,0 15 2,0 25 3,0 3,5 4,0

Gréfico E3. A conservacao/limpeza dos gabinetes e macas/marqguesas foi o aspeto a que os
respondentes atribuiram uma média mais alta, de 3,54. O aspeto que registou uma média mais
baixa, de 3,50, foi a conservacgédo/limpeza do material.

Gréafico E4. GM: satisfacdo com a acessibilidade
numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

| I I I I
As marcacoes | 3,39
As instalagdes do Gabinete | 3,38
Atendimento por e-mail | 3,24
| | | |
1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Gréfico E4. A acessibilidade as marcacfes foi o aspeto a que os respondentes atribuiram
uma média mais alta, de 3,39. O aspeto que registou uma média mais baixa, de 3,24, foi o
atendimento por e-mail.



