eS INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

RESULTADOS DO INQUERITO SOBRE OS SERVICOS E INSTALAGOES DA ESD

Aplicado em outubro/novembro de 2014
Total de respondentes: 169 (num universo de 235 convidados a responder)

O inquérito sobre os servigos e instalacdes da Escola Superior de Danga foi aplicado a toda a
comunidade académica — alunos, docentes e funciondrios ndo docentes, com objetivo de se
conhecer a opinido sobre o funcionamento dos servicos e as instalacdes da ESD, com vista a melhoria
da prestacao do servigo publico.

1. Taxa de resposta

Taxa de resposta
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Grafico n2 1 - Frequéncia percentual de respostas

A maior parte da comunidade académica respondeu ao inquérito, tendo-se obtido uma taxa de
resposta de 72%.

2. Carateriza¢ao dos respondentes

Qual o seu estatuto na ESD?

Aluno 138

Docente 22

Funcionario ndo docente 9

Gréfico n? 2 - Frequéncia das respostas dos respondentes a questdo: “qual o seu estatuto na ESD?”

Os respondentes sdo, por ordem decrescente de frequéncia: alunos (138), docentes (22) e
funcionarios ndo docentes (9).
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3. Servigos Administrativos e Financeiros (SADM)

SADM: Atendimento prestado
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Cortesia dos funcionarios | 4,5

Competéncia dos funcionarios | 4,2

Rapidez no atendimento | 4,0

Hordrio de atendimento | 3,8

Gréfico n? 3 - Respostas médias quanto ao atendimento prestado pelos Servicos Administrativos e Financeiros

A cortesia dos funcionarios dos servicos administrativos e financeiros foi o aspeto a que os
respondentes atribuiram uma média mais alta, de 4,5. O aspeto que registou uma média mais baixa,
de 3,8, foi o horario de atendimento.

SADM: Servicos prestados
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Secretaria Virtual | 4,0
InformacGes disponiveis on-line | 4,0
Formuldrios disponiveis on-line | 4,0

Celeridade na emissdo de

certiddes/declaragbes ) | 3,9
Matriculas/inscri¢tes | 3,8

Esclarecimento de duvidas | 4,0

Funcionamento geral dos Servigos 1 | 40

Administrativos e Financeiros

Grafico n2 4 - Respostas médias quanto aos servigos prestados pelos Servigos Administrativos e Financeiros
A maioria dos itens relativos aos servicos prestados pelos Servicos Administrativos e Financeiros

obteve uma média de 4. Os aspetos que registaram uma média mais baixa, de 3,9 e 3,8, foram,
respetivamente, a celeridade na emissdo de certiddes/declaracdes e as matriculas/inscri¢des.
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4. Servicos Auxiliares (SAUX)

SAUX: Limpeza
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)
Vestidrios | | 3,4
InstalagGes sanitarias | | 3,5
Estudios | 3,0
Salas de aula | | 3,5
Grau de satisfacdo em geral | | 3,5

Gréfico n2 5 - Respostas médias aos itens relativos aos Servigcos Aukxiliares - Limpeza

A maioria dos itens relativos a limpeza obteve uma média de 3,5. Os aspetos que registaram uma
média mais baixa, de 3,4 e 3, foram, respetivamente, a limpeza dos vestidrios e dos estudios.

SAUX: Reposicao de consumiveis
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Vestiarios | 3,8
InstalagGes sanitarias | 3,9
Grau de satisfagdo em geral | 3,9

Grafico n2 6 - Respostas médias aos itens relativos aos Servigcos Auxiliares — Reposicdo de consumiveis

A reposicdo de consumiveis nas instalagGes sanitarias e o grau de satisfacdo em geral com a
reposicao de consumiveis foram os aspetos considerados com uma média mais alta, de 3,9. O aspeto
gue registou uma média mais baixa, de 3,8, foi a reposicdo de consumiveis nos vestiarios.

SAUX: Arrumacgodes
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)
Vestiarios ] | 3,7
InstalagGes sanitarias ] | 3,5
Estudios ] | 3,6
Salas de aula | | 3,7
Grau de satisfacdao em geral | | 3,7

Grafico n? 7 - Respostas médias aos itens relativos aos Servigcos Auxiliares - Arrumacgdes

A maioria dos itens relativos a arrumacgado obteve uma média de 3,7. Os aspetos que registaram uma
média mais baixa, de 3,6 e 5, foram, respetivamente, a arrumacdo dos estudios e das instalacGes
sanitdrias.
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Vigilancia: Atendimento
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Hordrio de atendimento | 41
Cortesia ] | 4,2
Competéncia ] | 4,2

Rapidez no atendimento | | 4,1

Gréfico n? 8 - Respostas médias quanto ao atendimento prestado pelos Servicos Auxiliares - Vigilancia

Relativamente ao atendimento prestado pelo servico de vigilancia, a cortesia e a competéncia do
vigilante foram os aspetos a que os respondentes atribuiram uma média mais alta, de 4,2. Os aspetos
gue registaram uma média mais baixa, de 4,1, foram a rapidez no atendimento e o hordrio de
atendimento.

Vigilancia: Servigos prestados
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Qualidade | 41
Disponibilidade | 4,2
Grau de satisfacdo em geral | 4,2

Grafico n2 9 - Respostas médias quanto aos servigos prestados pelos Servigos Auxiliares - Vigilancia

A disponibilidade do vigilante e o grau de satisfacdo em geral com a vigilancia foram os aspetos a que
os respondentes atribuiram uma média mais alta, de 4,2. O aspeto que registou uma média mais
baixa, de 4,1, foi a qualidade dos servicos prestados pelo vigilante.

Guarda-roupa para trabalhos dos alunos/espetaculos: Atendimento
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Horério de atendimento | 4,2

Cortesia do funcionario | | 4,6
Competéncia do funciondrio | | 4,6

Rapidez no atendimento | | 4,5

Gréfico n? 10 - Respostas médias quanto ao atendimento prestado pelos Servicos Auxiliares — Guarda-roupa

A competéncia e a cortesia do funcionario foram os aspetos relativos ao atendimento prestado no
Setor de Guarda-roupa, que os respondentes atribuiram uma média mais alta, de 4,6. Os aspetos que
registaram uma média mais baixa, de 4,5 e 4,2, foram, respetivamente, a rapidez no atendimento e o
hordrio de atendimento.
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Guarda-roupa para trabalhos dos alunos/espetaculos:
Servigos prestados
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Qualidade | 4,1
Disponibilidade | 4,3
Grau de satisfagdo em geral | 4,2

Gréfico n? 11 - Respostas médias quanto aos servicos prestados pelos Servigos Auxiliares — Guarda-roupa

Relativamente aos servigos prestados pelo Setor de Guarda-roupa, a disponibilidade foi o aspeto a
gue os respondentes atribuiram uma média mais alta, de 4,3. O aspeto que registou uma média mais
baixa, de 4,1, foi a qualidade dos servicos prestados.

Bar e refeitorio
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Horario de funcionamento | 3,4

Cortesia no atendimento | 3,8

Rapidez no atendimento | 2,9

Satisfagdo com o espago | 2,4

Qualidade das refei¢cdes/produtos | 2,6

Grau de satisfacdo em geral | 2,8

Gréfico n? 12 - Respostas médias aos itens relativos ao Bar e Refeitdrio

Os itens relativos ao Bar e Refeitério a que os respondentes atribuiram uma média mais alta foram a
cortesia no atendimento e o hordrio de funcionamento, respetivamente, 3,8 e 3,4.

Por outro lado, os aspetos que registaram uma média mais baixa foram a qualidade das
refeicdes/produtos e a satisfacdo com o espaco, respetivamente, 2,6 e 2,4.

Acesso as salas de aula/estudios
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Acesso as chaves das salas de
aula/estudios

34

Grafico n2 13 - Respostas médias aos itens relativos ao acesso as salas de aula/estidios

O acesso as chaves das salas de aula/estudios registou uma média de 3,4.
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5. Centro de Documentagdo e Informagao (CDI)

CDI: Atendimento
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)
Cortesia do funcionario ] | 41
Competéncia do funciondrio ] | 4,3
Rapidez no atendimento ] | 4,2
Resposta as necessidades ] | 4,2
Horario de funcionamento ] | 3,8

Grafico n2 14 - Respostas médias quanto ao atendimento prestado pelo Centro de Documentacéao e Informacgao

A competéncia do funciondrio do Centro de Documentacdo e Informacdo foi o aspeto a que os
respondentes atribuiram uma média mais alta, de 4,3. O aspeto que registou uma média mais baixa,
de 3,8, foi o horario de funcionamento.

CDI: Servigos prestados
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)
Website do CDI | | 4,1
Facebook do CDI | | 4,0
Newsletter do CDI | | 4,1
Empréstimo de documentos | | 4,1
Acesso aos computadores | | 4,0
Impressao de documentos | | 3,1
Digitalizacdo de documentos | | 3,2
Apoio na pesquisa e no acesso a informacgao | | 4,1
B-on: Biblioteca do Conhecimento Online | | 4,1
Utilizagdo do catalogo de pesquisa (KOHA) | | 4,1
Funcionamento geral do CDI | | 4,1

Gréfico n? 15 - Respostas médias quanto aos servigos prestados pelo Centro de Documentacdo e Informacgao
A maioria dos itens relativos aos servicos prestados pelo Centro de Documentagdo e Informacdo

registou uma média superior ou igual a 4. Apenas dois itens, a impressdo de documentos e o acesso
aos computadores registaram uma média inferior a 4, respetivamente, 3,2 e 3,1.
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CDI: Colegoes
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

A quantidade dos documentos | 3,9
A pertinéncia dos documentos | 4,0
Acessibilidade das cole¢es | 4,0

Gréfico n? 16 - Respostas médias aos itens relativos as cole¢Ges do Centro de Documentacdo e Informagao

Relativamente as colec¢des, a pertinéncia de documentos nas cole¢des do CDI e a acessibilidade das
colecGes foram os aspetos a que os respondentes atribuiram uma média mais alta, de 4. O aspeto
gue registou uma média mais baixa, de 3,9, foi a quantidade de documentos nas colec¢des do CDI.

CDI: Espago
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Espaco confortdvel e convidativo | 3,5
Zona silenciosa para trabalho individual | 3,7
Zona para atividades de |
. . | 3,6
ensino/aprendizagem em grupo |
Facilidade na circulagao e acesso aos | 33
servigos e colecdes | ’
lluminagao | 3,7
Climatizacdo | 3,5

Gréfico n? 17 - Respostas médias aos itens relativos ao espago do Centro de Documentagao e Informagao

Quanto ao espacgo do CDI, a facilidade na circulagdo e acesso aos servicos e cole¢Ges foi o aspeto a
que os respondentes atribuiram uma média mais alta, de 3,8. Os aspetos que registaram uma média
mais baixa, de 3,5, foram o espaco confortavel e convidativo e a climatizagao.
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6. Centro de Produgao (CP)

CP: Publicacao no site da ESD referente a...
numa escala de 1 (Muito desa}dequado) a 5 (Muito adequado)
Agendas mensais | 3,8

Calenddrio com atividades da Escola | | 3,9

Divulgacdo de espetdculos/worshops/audicées | | 3,9
Informacdo sobre a Escola e as respetivas regras | | 4,0
Informacgdo sobre o corpo docente da Escola | | 4,0
Legislagdo sobre os cursos lecionados ] | 4,0

Plano de estudos dos cursos lecionados | | 4,1

Grafico n2 18 - Respostas médias aos itens relativos ao Centro de Produgdo — publicagGes no site da ESD

A publicagdo no site da ESD referente ao plano de estudos dos cursos lecionados foi o aspeto a que
os respondentes atribuiram uma média mais alta, de 4,1. O aspeto que registou uma média mais
baixa, de 3,8, foi a publicacdo no site referente a agendas mensais.

CP: Servicos e produtos
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Apoio técnico ao material audiovisual e

manutencao dos estudios | 34

Apoio técnico aos Ciclos de espetaculo | 3,5

Gestdo da pagina do Facebook | 3,8

Gestdo do site da Escola | 3,8

Canais de comunicag¢do (email institucional,

placard, ...) ] | 3,9

Gréfico n? 19 - Respostas médias quanto aos servicos e produtos do Centro de Produgdo

No que se refere aos servicos e produtos de Centro de Produgdo, os canais de comunicacdo utilizados
foi o0 aspeto a que os respondentes atribuiram uma média mais alta de 3,9. Por outro lado, o aspeto
que registou uma média mais baixa, de 3,4, foi 0 apoio técnico ao material audiovisual e manutenc¢do
dos estudios.
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7. Gabinete de Massoterapia (GM)

Hordrio de atendimento
Atendimento telefdnico
Simpatia e cortesia
Competéncia e profissionalismo

Rapidez no atendimento

GM: Atendimento
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)
| | 4,1
| 4,1
| 4,4
| 4,3
| 4,1
| 4,3

Acompanhamento da lesdo

Acompanhamento na sala de musculagdo

| 3,5

Grafico n2 20 - Respostas médias quanto ao atendimento prestado pelo Gabinete de Massoterapia

A simpatia e cortesia no atendimento prestado pelo Gabinete de Massoterapia foi o aspeto a que os
respondentes atribuiram uma média mais alta, de 4,4. O aspeto que registou uma média mais baixa,

de 3,5, foi o acompanhamento na sala de musculagao.

Qualidade
Disponibilidade

Grau de satisfagdao em geral

GM: Servigos prestados

numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

| 4,2

| 4,2

| 4,2

Gréfico n2 21 - Respostas médias quanto aos servicos prestados pelo Gabinete de Massoterapia

Todos os itens relativos aos servigos prestados pelo Gabinete de Massoterapia foram considerados

com uma média de 4,2.

gabinete
macas/marquesas

material

GM: Conservagao/limpeza

numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

| 4,3

| 4,3

| 4,2

Gréfico n? 22 - Respostas médias aos itens relativos a conservacgdo e limpeza no Gabinete de Massoterapia

A conservacdo/limpeza dos gabinetes e macas/marquesas foram considerados com uma média de
4,3, e a conservacdo/limpeza do material foi considerada com uma média de 4,2.
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GM: Acessibilidade
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

As marcacdes | 4,0
As instalagdes do Gabinete | 4,1
Atendimento por email | 4,0

Grafico n2 23 - Respostas médias aos itens relativos a acessibilidade do Gabinete de Massoterapia

As instalacbes do Gabinete foi o aspeto a que os respondentes atribuiram uma média mais alta, de
4,1. Os aspetos que registaram uma média mais baixa, de 4, foram a acessibilidade as marcacdes e o
atendimento por email.

8. Instalagdes da ESD

Instalagdes da ESD
numa escala de 1 (Muito desadequado) a 5 (Muito adequado)

Climatizagdo | 2,5
lluminagdo | 2,8
Qualidade geral das instalagdes | 2,6

Grafico n? 24 - Respostas médias quanto as instalagdes da ESD

No que se refere as instalagdes da ESD, a iluminagao foi o aspeto a que os respondentes atribuiram
uma média mais alta, de 2,8.

A qualidade geral das instala¢Ges foi considerada com uma média de 2,6.

O aspeto que registou uma média mais baixa, de 2,5, foi a climatizagao.
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